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Microsoft Teams =

En komplet telefonilesning i Teams

Flexfone er IT Forum Gruppens partner inden for erhvervstelefoni.
Professionel og flexibel telefoni pa kontoret, pa farten eller hjemme.

IT Forum Gruppen har over 30 ars erfaring med solide
it-lgsninger til danske virksomheder i alle starrelser.
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Ved et igangveerende opkald,

kan du omstille kaldet eller

TEAMS ER DIN saette det pa hold.
NYE TELEFON

A | 69144582 Ventepositio

Aem 10 Venteposition Kontakter
Flexfones telefoni er integreret med Microsoft Teams, og e . i

i N Chat 2f Kontakt, og overfar derefter Find en kontakt
du kan derfor lade alle dine opkald forega her. Med den
H . . ale
indbyggede softphone, kan du let ringe og modtage dine o
> Ams Mavn

opkald fra bade kolleger og eksterne kontakter. a

Mader OPkaH & Alice Serensen
Du kan ogsa omstille opkald til dine kolleger i Teams, ved Y

. o : Hurtigopkald 3 o b e o

at klikke pa deres navn under et igangvaerende opkald. o I 3§, Carsten Johansen Kundeservice

. [2) Kontakter

_ @ Henrik Hajgaard Udvikling
Samtidig serger vores Myfone Teams app for, at du har Fi Historik
mange af vores avrige telefonifunktioner lige ved handen. &) Telefonsvarer @ Jonas Hansen Kundeservice
Se mere pa nzeste side. Myfone
Dit nummer +45 200106 @ Jesper Larsen Forretningsudvik

69144582

Brug nummertastaturet i
fanen Opkald til at ringe ud
til eksterne numre.

% Opkald
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OMSTILLINGSBORD | TEAMS T O

App godkendt af Microsoft Mere end bare opkaldsfunktioner

Som de ferste i Danmark, har vi fdet godkendt en | app’en findes bade telefonsvarer, opsatning af
erhvervstelefoni-app i Teams, sa | kan have hele ringeprofiler, tilmelding til keer, en udfaerlig oversigt over
virksomhedens telefoni - direkte i menuen i Teams. interne og eksterne kontakter og meget mere.
Lees mere pa naeste side.

Sag, eller skriv en kommando

% Myfone

Myfone

Oom

Aktiv profil: § P4 arbejde  Automatisk profilskifte

‘. Kontakter »  Dinvirksomheds keer = valg den enhed du vil ringe med

Alle kontakter o Microsoft Teams [-]
A
i A Tir M
—— 5 @. Alice Sarensen Til made n Kundeservice () Fay Sa |g Bordtelefon
¢ =
0- Allan Hansen A PS arbejde Mobiktelefon
Faslles kontakibog H
Microsoft Teams =B a
! . Anders Poulsen A piarbejde M 40 ]5 23 22 1 vus
Mobillcontakter K = KALD | DAG BESVAREDE KALD Bordtelefon NTETID KALD | DAG BESVAREDE KALD UBESVAREDE KALD GNS. VENTETID
M Arvid Carstensen A Pl arbejde
Exchange kontakter " Q . Ring op Mobiktelefon . Ring op
B
Afdelinger
q Birthe Jensen A Fi Personer | ke: Personer i ke:
Skanderbarg
‘ 23228602
Fa vaone Kemanham e_ Carsten johansen A Timede
i sidemenuen H Tilmeldte agenter: Tilmeldte agenter:
ﬁ’, Hans Eriksen A Pifarten /
Q Henrik Hajgaard A Pl arbejde Anders Poulsen
‘; Helle Maller A P4 arbejde
J
o. Jesper Larsen A P4 arbejde
e. Jonas Hansen A Tilmede
9. Josephine Nergaard A Pl arbejde
K
‘% Katrine Pedersen A Timede
M

Hent i
@ Martin Dalgrd A Pi arbeide . . .
— o— mm | Vicrosoft AppSource
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FYLDT MED FUNKTIONALITET ITHORC

Myfone Teams app’en giver den enkelte medarbejder adgang til et vaeld af funktioner direkte i Teams-klienten.

Tilmeld Teams en telefonke

Vaelg, hvornar Teams skal ringe

Opkaldsfunktioner i Teams

I Myfone Teams app’en far du et online
omstillingsbord, hvor du med fa klik ogsa kan lave
enten en direkte eller overvaget omstilling af et
opkald eller tilfgje flere personer til samtalen - stadig
uden at skulle forlade Microsoft Teams.*

App'en i Teams giver dig den fulde kontrol over din
telefoni. Du kan nemt tilmelde dig virksomhedens
telefonkger, skifte dine ringeprofiler, fa det totale
overblik over dine kolleger og sgge alle dine
kontakter frem.

Med intelligente ringeprofiler bestemmer du, hvilke
af dine numre, der skal ringe i Teams og hvornar.

Du kan fx veelge, at det kun er Teams, der ringer eller,
at mobilen ogsa skal ringe. Samtidig kan du ogsa selv
styre, hvilket nummer Teams skal ringe ud med.

Dine numre ved indgaende opkald
86515151  Skal altid | @ GG ERYINGEGaCE N %)) | Efter | 30

Microsoft Teams

Bordtelefon

Mobiltelefon

@ Aflyt telefonsvarer @ Seneste opkald @ Synkroniseret enheder

| app’en kan den enkelte medarbejder aflytte og | kaldsoversigten finder du en detaljeret oversigt De andringer, du foretager i Myfone Teams
slette sine telefonsvarerbeskeder pa alle sine over dine ind- og udgdende opkald for alle dine app’en, slar igennem pa alle dine enheder og
numre. enheder. omvendt.

*I Myfone Teams app'en kan man ikke bruge den indbyggede softphone fra Myfone.dk. Brug i stedet Teams' egen softphone eller benyt Myfone i webbrowseren.
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HIRACRERET

MICROSOFT TEAMS FLEXFONE TELE-INTEGRATION

@ Omstilling e Myfone ringeprofiler
e Wallboard

Chat/instant messaging
Office 365 integration 0 Busylight
. o Hovednummer @ Indtraekningsgrupper
Videokonference
o Telefonkeer O Landekodestyring
Gruppechat @ Abningstider @ Statistik
Fildeling @ Tastemenuer @ Optag opkald
o Velkomsthilsen 0 Variabelt kaldsflow
Ll @ Visuel telefonsvarer @ Fax
9 Ring mig op

Kanaler 0 Tastefunktioner

Hos Flexfone har vi lagt hele vores telefunktionalitet bagved

Microsoft Teams. Derfor bliver Teams-klienten mere end blot

Teams er Microsofts nye samarbejdsveerktej til
virksomheder. Det styrker jeres samarbejde og kombinerer
et telefonrer med klartone - den er et fuldgyldigt medlem af

alt i en samlet platform, hvor | kan chatte, dele filer, afholde
meader og arbejde med jeres favoritapps i Office 365.

Flexfone-familien.

Flexfones integration til Teams indeholder dermed alt den PBX-

Men, der mangler noget for at gere Microsoft Teams
funktionalitet, som jeres virksomhed har brug for.

komplet - telefoni.
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VALG SELV

Hos Flexfone er det ikke enten eller -
det er bade og!

Der kan veere stor forskel pa, hvor mange medarbejdere, der har
brug for at benytte telefoni i Teams. Maske skal hele virksomheden
have adgang eller maske er det kun receptionisten eller en enkelt

afdeling, der har behovet.
Uanset hvad, sa har vi sgrget for, at | nemt kan tilveelge praecis hvilke
medarbejdere, der skal have adgang til Flexfones telefonilgsning i

Teams.

ﬂ Telefoni i Teams understattes af:
Microsoft-licenser, der indeholder Teams + Business Voice

Holdnl=g=alliclan1iolai Hent Teknisk materiale &,
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LAD TEAMS SATTE DIN
TELEFON SOM OPTAGET

Med Flexfones nye integration til Microsoft Teams, kan de tre Teams-statusser /n a
call, In a meeting og Presenting saette dine telefoner som optaget i Flexfone-universet.

Flexfones abonnering pa Teams-status er gennemtestet, men vi oplever, at Microsoft
stadig arbejder pa at forbedre deres egen statusvisning i Teams. Derfor er denne
funktion pt. i beta for at indikere, at den kan opfere sig anderledes end forventet.

® Inacall
® In a meeting Optaget @
® Presenting
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Kundeservice
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EN DEL AF FAMILIEN

Microsoft Teams er en del af den store Flexfone-familie, som e ————es RS
teeller bade bordtelefoni, Myfone.dk og Myfone app’en til ' :
Android og iOS. o) 7 o\ e S
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Phomamt

Ebange iomskisr

Teams-klienten fungerer derfor sammen med de TEEITTTTIE e
ovrige platforme og sikrer din virksomhed en komplet
kommunikationslasning.

uuuuuuuu

Din IT-Partner
TIf: 70 100 150
Mail: kontakt@itf.dk

GRUPPEN Web: itf.dk

Fleﬁone ji Microsoft Teams
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