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Flexfone er IT Forum Gruppens partner inden for erhvervstelefoni.
Professionel og flexibel telefoni pa kontoret, pa farten
eller hjemme.

IT Forum Gruppen har over 30 ars erfaring med solide
it-lgsninger til danske virksomheder i alle starrelser.

IT Forum Gruppen A/S
TIf: 70100150

Mail: kontakt@itf.dk
Web: itf.dk
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Et tilpasset telefonsystem

Et kaldsflow fra Flexfone sikrer, at jeres kunder,
kolleger og samarbejdspartnere kommer nemt
og hurtigt igennem til den rigtige afdeling eller
medarbejder - hver gang.

Til venstre ses et eksempel pa, hvordan et
kaldsflow kan se ud, men det kan naturligvis
altid skreeddersyes preecis til jer - uanset hvor

lille eller stor jeres virksomhed er.

Funktionerne:

ra

“ Med
call back

S


https://itf.dk/flexfone-erhvervstelefoni/?utm_source=flexfonepdf&utm_medium=flexfonepdf&utm_campaign=flexfonepdf

AT

GRUPPEN

Online omstillingsbord

Pa Myfone.dk har du altid det totale overblik over
Ll dine kolleger.
n Kundeservice (A n Salg
4 40 1 0:05 23 Hvem betjener virksomhedens telefonk@ér? Hvem er
e | Tmem Tmem mmm e ledig eller optaget? Arbejder en kollega hjemmefra?
Myfone.dk kan altid give dig svaret!

e Automatisk profilskifie | {_121.

FIB)&OHE

Med den indbyggede softphone i Myfone kan du
ringe og modtage opkald. Du kan logge af og pa keer,
og med ringeprofiler styre, hvordan din telefoni skal
opfere sig, nar du fx sider i made eller er pa farten.

e Softphone e Ringeprofiler
@ Visuel telefonsvarer @ Falles kontaktbog

o Medarbejdernoter e ... og flere funktioner

Softphone understottet i:

Google Chrome Mozilla Firefox
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Virksomheden i lommeformat

Med Myfone app’en er du altid forbundet med din
virksomhed og har alle dine telefunktioner lige ved
hénden.

wll T [

N/ESTE EXCHANGE AFTALE Alice Sarensen
Med pa fa tryk kan du styre dine ketilmeldinger, se 0800 | Kundebesag
om en kollega er ledig eller optaget, omstille opkald, 1100 | Meadelocles

aflytte din telefonsvarer, tjekke din opkaldshistorik,
styre dine ringeprofiler og meget mere.

PROFILER _\ /: .. .\ /_I_
@ Automatisk profilskifte o \/ \\.../J \\ /

lydles numerisk blok Illf@J
Aktiv profil P4 arbejde / \

@ Status pa kolleger @ Omstilling

@ seos i coveser 0 o \Z/
omstil

Medarbejderinfo 9 Faelles kontaktbog

Kundeserviceke O

@ Visuel telefonsvarer @ Busylight integration 6

Ad hoc telefonmede @ Ringeprofiler

o Tastefunktioner o ... og flere funktioner

Alle medarbejdere med et mobilabonnement fra
Flexfone har gratis adgang til Myfone app’en.

a NYE BESKEDER

® Carsten Johansen

Afspil Ring tilbage Slet

B N & O o

Hjem Ring Kontakter Seneste Beskeder

NU PA Henti
Google Play < App Store
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Skrivebordets klassiker

Bordtelefonen har i flere artier vaeret en trofast

aelg funktion

felgesvend pa medarbejderens skrivebord, og den er Yealink
stadig et vigtigt redskab for mange virksomheder. e a s aVoNan
‘ \ictoria | | Allan H
Derfor har vi integreret den fuldt ud i vores lgsning, | uleferie flow | Fwor |
sa nar | far et opkald pa Myfone.dk eller pa mobilen, - | / e |
kan | ogsé modtage opkaldet pa bordtelefonen. r F I e fo n e - |
T

Alice 5

Vi garanterer fuld funktionalitet pa Yealink-telefoner,
men understoatter ogsa flere SNOM- og LG-modeller. 53 Vs fere

X

Headsets: Telefoner:
/] SENNHEISER Yealink
Jabra 6N SNOM
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Ep) Microsoft Teams

Med Flexfones Teams-integration kan
medarbejderen bruge Teams som en softphone
og benytte den som en telefon pa lige fod med sin
smartphone eller bordtelefon.

Sing, efler skriv en kommando

Derudover findes Myfone.dk som en Teams app
sadan at den enkelte medarbejders overblik ogsa
kan findes i klienten.

Din virksomhids keer Vaslg o i ct vl g st

Mizrcash Taama o
Kundeservice (_ ~ n Salg Bordeateton

R p— & e # 40 @05 2 22 T vl

Menbersin ¥ . e MTARTENMD  ondieleion s KADICAS  BEDWIDEKALD | CESVASEDE KAL n

[ [ & Toreds

e tielsfin

Opsatningen af Teams er gjort simpelt hos Flexfone
og | vaelger selv hvor mange og hvem der skal have
adgang til telefoni i Teams.

Flexfones kraftfulde PBX-funktionalitet falger
Jo— . ' selvfglgelig med og danner fundamentet for bade
: Teams-klienten og medarbejderens andre enheder.

e Teams som softphone . Myfone app i Teams
@ Tilmeld Teams til koer @ Tilfej Teams til profiler
9 Skalérbar opsaetning ° ...0g PBX-funktionalitet

Hent i

Microsoft AppSource
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Wallboard

Et Wallboard giver jer mulighed for at skabe overblik
over virksomhedens indgdende kald, telefonkeer og
0 40 hvilke medarbejdere, der taler i telefon.

1K@ BESVAREDE KALD

Flexfone onsdag d. 25. april 10:07

Flexfone ke Flexfone ke statistik

=Y

Alice Serensen

-]

Birthe Jensen

w

Carsten Johansen

. . | kan selv bestemme, hvilke informationer
0:03 0:00 . . :
R VTR Wallboardet skal vise, fx antal ventende i kg, hvilke
medarbejdere der er tilmeldt keérne, svartid, antal
Katrine Pedersen mistede kald, leengst i ke og meget mere.

Peter Bisgard 1 2
Internet ko BESVAREDE KALD Med drag ‘'n drop opsaetning er det let at opbygge

) . og endre Wallboardet, sa det passer til jeres behov.
mzm opln 63:230 2;2.2 | har ogsa mulighed for brande det med jeres egne
firmafarver og logo og veelge et dag/nat-tema.

Hans Eriksen

Helle Maller

W

Jonas Hansen
Internet ko statistik

(=]
=
w
-]

e Drag 'n drop opsatning

0 Brug jeres farver @ Dag/nat tema
@ Opseet flere skaerme @ Synkron med Busylight

Busylight

Busylight fra Kuando er en lille lampe, der tydeligt viser
kollegerne, om en medarbejder er ledig eller optaget.
Den virker uanset om medarbejderen benytter sin mobil,
Myfone.dk eller bordtelefon, og kan nemt placeres pa fx
skarmen eller pa skrivebordet.
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Lynhurtigt internet

En sikker og hurtig internetforbindelse er livsnerven

for den moderne virksomhed. Med internet fra

Flexfone far | 24 timers dggnservice og en prioriteret

linje, sa jeres telefoni altid er sikret den ngdvendige —

kapacitet. POWER  DSL INTERNET WAN — -

Flexfone kan bade levere Fiber og XDSL, sa&
internetforbindelsen kan opfylde netop de behov,
som jeres virksomhed har.

Internettet leveres pa netvaerk fra

TDC med en oppetid pa 99,9%. ZY)I E L
\

FIBER XDSL

Op til Op til

1000/1000 Mbit 150/50 Mbit

Vi anbefaler en fiber-forbindelse, hvis Vi anbefaler en xDSL-forbindelse, hvis

| sender/modtager store filer, har | sender/modtager e-mails, surfer pa 0 Dedikeret telelin je @ 24 timers dagnser\ril:e
mange medarbejdere og benytter nettet og benytter mindre
sterre webbaserede programmer. webbaserede programmer.

@ Oppetid pa 99,9%

Leveres af:

. tdc net
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Flexfones tilfredse kunder

Se her, hvad andre virksomheder siger, om deres valg af erhvervstelefoni
fra Flexfone. Se videoer og flere udtalelser pa flexfone.dk/kunder.

“Mit bedste rad til andre virksomheder, der ensker at optimere deres telefoni er at g ud og
kigge pa en lasning lig den man far hos Flexfone - at de kigger ud i markedet og finder noget

der er innovativt, som selvfalgelig daekker deres behov og giver dem et overblik og scenker
deres administrative byrde.”

Chris Frandsen, IT Manager

eurodan-huse

rigtig glade for det.”

Bente Pedersen, Financial Manager

“Vi har valgt Flexfone pga. funktionaliteten i det - at vi kan fa det setup, vi gerne vil have. Og
sa skal det siges, at vi har sparet rigtig mange penge pa at ga over til Flexfone. Og vi er faktisk

GRUPPEN

“l og med, at vi deekker fire lande har vi nogle gange brug for at veere lidt fleksible og det
kunne vi ikke med vores gamle system. Den fleksibilitet giver Flexfone os til fulde. Vi har i hgj

grad brug for selv at bestemme hvordan lesningen skal scettes sammen.”

Allan Lendal, Servicechef

Alexander Wattez Brander, IT-driftsmedarbejder

e

“Vi far en hurtigere kundebetjening og derved ogsa forhédbentlig gladere kunder, Vi valgte
Flexfone fordi det var det, som passede os bedst og var nemmest opscetningsmeessigt.”
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Designet og udviklet i
Skanderborg

Flexfone er en dansk televirksomhed, som har valgt at gere
tingene lidt anderledes, og med anderledes mener vi bedre!

Vi tror pa, at erhvervstelefoni kan gares enklere, mere
brugervenligt og mere omkostningseffektivt.

Vi tror pa, at en telelgsning skal lette arbejdet i en virksomhed,
sd medarbejderne kan yde optimalt i en travl hverdag.

Derfor har vi samlet nogle af de bedste folk fra telebranchen i
hjertet af Jylland; Skanderborg. Vi har samlet set arbejdet med
udvikling, servicering og salg af funktionel telefoni i mere end

300 ar. Derved kan vi altid sikre, at vores kunder har den mest
optimale telelgsning.

N7, |11

Startet i 2011 +30.000 brugere 35 kolleger

>3 >3 >

BORSEN. " BORSEN. y

GAZELLE /016 GAZELLE /2017 GAZELLE /ois
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IT-Sikkerhed :: Erhvervstelefoni ::

Kan du se forskel pa pakkerne?

Bare rolig... Flexfone har ikke forskellige pakkestrukturer.

| stedet giver vi jer adgang til al vores funktionalitet, hvor nye funktioner og
opdateringer fglger gratis med.

Det giver jer fleksibilitet til at bruge produktet praacis som det passer ind i
jeres virksomhed.

Hvis | er interesseret i at hare mere om Flexfones telefonilgsning, sa star vi
klar til at hjeelpe.

Din Flexfone forhandler

TR
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Din IT-Partner
TIf: 70100 150
Mail: kontakt@itf.dk
Web: itf.dk
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